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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  
 ตามที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงระดับโลกในด้านการศึกษาไปสู่การศึกษาฐานสมรรถนะ เพ่ือให้
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณสมบัติเป็นที่ยอมรับตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยเฉพาะในช่วง
ยุ ค โ ค วิ ด -19 (Banerjee et.al., 2019, Efendi et al., 2019, Buheji, M., & Buheji, A., 2020) 
คุณลักษณะที่ผู้จ้างงานต้องการในลักษณะสมรรถนะวิถีใหม่ บัณฑิตควรมีทั้งความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ เพ่ือน าไปสู่ความสามารถในการปรับตัว และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (Buheji, M., & Buheji, 
A., 2020) อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมเป็นยุค 4.0 การเรียนการสอนมีการเปลี่ยนรูปแบบ
เป็นการใช้การศึกษาทางไกลมากขึ้นทั้งมหาวิทยาลัยปิดและมหาวิทยาลัยเปิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ หรือการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลยังคงเป็นงานที่ท้าทายในการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ด้านวิทยาศาสตร์ เช่น วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(SIstermans, 2020) วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Efendi et al., 2019) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพบว่า 
มีการน าการเรียนรู้ฐานสมรรถนะไปใช้ในการฝึกอบรมด้วย เช่น หลักสูตรการฝึกอบรมการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์กระดาษส าหรับนักออกแบบ (Pankohlerng, 2017) การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับ
ผู้สอนด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน (Vare et al., 2019) เป็นต้น ดังนั้นสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์จึงเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางในปัจจุบัน  
 มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ 
ทักษะและทัศนคติ โดยเฉพาะทัศนคติที่ดี  เ พ่ือให้นักศึกษาหรือบัณฑิตมีความพร้อมเชิงรุก 
(proactiveness) และความพร้อม (preparedness) ในการเผชิญสภาพวิถีใหม่ (new normal) 
(Buheji, M & Buheji, A., 2020) อย่างไรก็ตาม ความสามารถด้านการเรียนรู้ที่ต้องการในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 คือ 4 C ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) การสื่อสาร 
(Communication) การท างานร่วมกัน (Collaboration) และ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
(Efendi et al., 2019) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่ให้ตอบสนองไปยังความต้องการการเรียนรู้ทั้ง 
4 ด้าน ยังคงเป็นที่ต้องการ รวมทั้งจากการประชุมร่วมกันผ่าน MSTeam ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเปิด 5 
แห่ง (The Five Open Universities, OU5) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดแห่งมหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
มหาวิทยาลัยฟิลิปปินส์ (The University of the Philippines Open University: UPOU) ประเทศ
ฟิลิปปินส์มหาวิทยาลัยเปิดอินโดนี เซีย (Universitas Terbuka: UT) สาธารณรัฐอินโดนี เซีย 
มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (Open University Malaysia: OUM) ประเทศมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิด
ฮ า น อ ย  ( Hanoi Open University: HOU) ส า ธ า ร ณ รั ฐ สั ง ค ม นิ ย ม เ วี ย ด น า ม  แ ล ะ
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 2 และ 9 มีนาคม 2564 ที่ผ่านมา มีความเห็นชอบในการ
ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับการศึกษาทางไกลในยุคหลังโค
วิด-19  
 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดการ
เรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตแขนงวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการทางวิศวกรรม ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงที่มีการเริ่มเปิดสอนในปีการศึกษา 2564 เล็งเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่เหมาะสมใน
ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยดังกล่าว โดยใช้ 
กรณีศึกษา เรื่อง ระบบการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน ในชุดวิชา 97706 การจัดการ
ทา ง วิ ศ ว ก ร รม แล ะกา ร พัฒน า กร ะบวน กา ร  (Engineering Management and Process 
Development) ซึ่งเป็นชุดวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องเรียนในหลักสูตรดังกล่าว ประกอบกับ
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” เกิดขึ้นในภาค
การศึกษา ส่งผลท าให้เกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย โดยเฉพาะการปิด
สถานศึกษาที่ท าให้ทั้งภาคนโยบาย สถานศึกษา ผู้สอน และผู้เรียนต้องหันมาใช้การเรียนการสอน
ทางไกลอย่างเร่งด่วน มาเป็นรูปแบบ การเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือให้กลุ่มอุตสาหกรรมลดโอกาส
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดและติดชื้อได้ง่าย จากการศึกษาแบบเผชิญหน้า อีกท้ังใช้เป็นแหล่งหรือฐานฝึก
สมรรถนะออนไลน์ เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับการเรียนการสอนทางไกลในยุค
หลังโควิด-19 เรื่อง ระบบการผลิตทีย่ั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแบบจ าลองการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับ
การศึกษาทางไกลในยุคหลังโควิด-19 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แบบจ าลองการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับการศึกษา
ทางไกลในยุคหลังโควิด-19 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย   
      1.3.1 ขอบเขตด้ำนประเด็นที่ศึกษำ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะการเรียน
การสอนส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งครอบคลุมความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ โดยการวัดความสามารถด้านการเรียนรู้ที่ต้องการในยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือ 4C 
ประกอบด้วย การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน และความคิดสร้างสรรค์ และ
มีการใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบออนไลน์ในยุคหลังโควิด-19 
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 1.3.2 ข อ บ เ ข ต ด้ ำ น ก ลุ่ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ลงทะเบียนชุดวิชา 97706 
การจัดการทางวิศวกรรมและการพัฒนากระบวนการ ภาคต้น/2564 จ านวน 12 คน ตามท่ีลงทะเบียน
ในภาคต้น/2564 

 1.3.3 พื้นที่ที่ศึกษำ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 1.3.4 ขอบเขตเวลำที่ศึกษำ ภาคการศึกษาภาคต้น/2564 

1.4 นิยำมศัพท์ 
         แบบจ ำลองกำรเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะการเรียนการสอน 
(Competency Based Learning, CBL) ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และ 
ท้ศนคติ (attitude) โดยภายใต้แต่ละองค์ประกอบพิจารณาถึง ความสามารถด้านการเรียนรู้ 4 ด้าน 
(4C) ได้แก่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน และความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ลงทะเบียนชุดวิชา 97706 การจัดการทางวิศวกรรมและการพัฒนากระบวนการ เรื่อง 
ระบบการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน ในภาคการศึกษา ภาคต้น/2564 ภายในแบบจ าลอง
การเรียนรู้ประกอบด้วย สื่อการเรียนรู้ กิจกรรม และส่วนสร้างเสริมประสบการณ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะ หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนใน
การประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการกิจกรรมการ
เรียนการสอน การแก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการท ากิจกรรม เน้น “การปฏิบัติ” ผ่านชุด
ความรู้ที่ประกอบไปด้วย เนื้อหา สื่อความรู้ กิจกรรมปฏิบัติที่ส่งผลต่อทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ
ที่จ าเป็นของชุดวิชา97706 การจัดการทางวิศวกรรมและการพัฒนากระบวนการ ต่อการน าไปสู่
สมรรถนะที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของชุดวิชา ได้แก่ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการ
จัดการทางวิศวกรรมและการพัฒนากระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม และเพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้แนวคิดในการพัฒนาระบบการผลิตอุตสาหกรรม  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะในระดับ
ช านาญหรือเชี่ยวชาญ เป็นการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ ความรู้ในศาสตร์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง จะได้รับการน าไปใช้เพ่ือความส าเร็จของกิจกรรม
ปฏิบัติ และเน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อการปรับปรุงพัฒนา  
 ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้  หมายถึง ความสามารถด้านการเรียนรู้ที่ต้องการในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 คือ 4C ประกอบด้วย การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การสื่อสาร 
(communication) การท างานร่วมกัน (collaboration) และความคิดสร้างสรรค์ (creativity) ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ในยุคหลังโควิด-19 
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 กำรประเมินรูปแบบกำรเรียนรู้ หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ที่ใช้ในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะในการออกแบบระบบการผลิตที่ยั่งยืนในงานบรรจุภัณฑ์
และการค านึ งถึ งแนวคิด เศรษฐกิจหมุนเวียน ส าหรั บนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ลงทะเบียนชุดวิชา 97706 
การจัดการทางวิศวกรรมและการพัฒนากระบวนการ เรื่อง ระบบการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจ
หมุนเวียน โดยการใช้ผลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ไม่มีคะแนนเก็บระหว่างเรียนแต่เป็นประเมิน
ด้านทักษะ ความรู้ และทัศนคติ 
 
1.5 ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 
       1.5.1 นั ก ศึ ก ษ า ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ลงทะเบียนชุดวิชา 97706 
การจัดการทางวิศวกรรมและการพัฒนากระบวนการ ภาคต้น/2564 มาร่วมในทดลองเรียนเรื่อง 
ระบบการผลิตที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยใช้สื่ออีเลิร์นนิง (e-learning) เป็นเวลา 6 สัปดาห์ 
แต่เพ่ือความสะดวกและคล่องตัวของนักศึกษาและวิทยากรจึงได้เลือกวันและเวลาที่สะดวกในแต่ละ
สัปดาห์ 
       1 5.2 นักศึกษาที่ลงทะเบียนแล้วไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้เต็มตามจ านวนที่ได้ลงทะเบียน
จริงจ านวน 19 คน จึงได้ขอลาพักการศึกษาและลาออกจากเป็นนักศึกษา คงเหลือจริงเพียง 12 คน 
และในแต่ละครั้งนักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมได้ครบ 12 คนในบางสัปดาห์ 
        1.5.3  วิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อจ ากัดในการให้คะแนนเป็นรายบุคคลเนื่องจากกิจกรรมใน
แต่ละสัปดาห์เป็นลักษณะกิจกรรมกลุ่ม ประกอบกับระยะเวลาในการท ากิจกรรมค่อนข้างน้อยและใช้
ระยะเวลาสั้น ท าให้วิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิไม่สามารถพิจารณาสมรรถนะรายบุคคลได้อย่างชัดเจน 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ   
 1.6.1 ได้รูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับการเรียนการสอนระบบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพ  
 1.6.2 ได้รูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับการเรียนการสอนระบบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน เพ่ือใช้เป็นต้นแบบการเรียนรู้สมรรถนะให้กับวิชาอ่ืนๆ ในหลักสูตร
ต่อไป 

1.6.3 รูปแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะส าหรับการเรียนการสอนระบบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุง
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยต่อไปทั้งในระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรี (กรณีที่มี
ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์) 


